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Indledning og laesevejledning

Om analysen

Denne rapport er udarbejdet af MBC — Moos Bjerre Consultants pa vegne af
Fadevarestyrelsen. Undersggelsen er gennemfgrt som en landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse blandt Fgdevarestyrelsens brugere. Undersggelsen
bestar af besvarelser fra 8.642 respondenter. Dataindsamlingen er foregaet i
perioden mandag den 2. december til fredag den 20. december 2024.

Undersggelsen har haft til formal at afdaekke brugernes generelle oplevelse af
Fadevarestyrelsen, med saerligt fokus pa Fgdevarestyrelsens vejledning,
kontrolbes@g, generelle kommunikation samt faglige niveau. Undersggelsens
malgruppe er afgreenset til at veere Fadevarestyrelsens registrerede brugere og
dermed ikke fx private forbrugere. Ved at sammenligne den samlede gruppe, som
Fedevarestyrelsen fagrer kontrol hos, med de indsamlede besvarelser vurderes det,
at respondenterne i denne undersggelse repreesenterer den samlede gruppe.

Laesevejledning

Rapporten er struktureret ud fra dette indledende afsnit om undersagelsens formal
og analysens datagrundlag. Fgrst introduceres hovedkonklusioner fra
undersggelsen. Herefter falger fem kapitler om: Generel tilfredshed, Oplevelsen af
kontrolbesag, Vejledning, Kommunikation og kontakt samt Det faglige niveau. |
disse kapitler vil resultater beskrives suppleret af grafer baseret pa data, samt
kvalitative fritekstsvar. Afslutningsvist vil den metodiske fremgangsmade blive
gennemgaet samt med en dybere beskrivelse af undersggelsens datagrundlag.
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Hovedkonklusioner

O1

Fodevarestyrelsen har et staerkt positivt omdgmme

= Etklart flertal har et positivt helhedsindtryk af
Fadevarestyrelsen, mens kun fa har en negativ opfattelse.

= Overordnet forbindes styrelsen med positive egenskaber,
seerligt som professionel, vejledende og imgdekommende
og fa forbinder styrelsen med negative egenskaber.

= Respondenter, der har modtaget sanktioner fra
Fadevarestyrelsen, vurderer oftere styrelsen som
uempatisk og generelt mere negativt sammenlignet med
dem, der ikke har modtaget sanktioner.
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02

Generel tilfredshed med Fadevarestyrelsens kontrol, men
forskelle mellem kontroltyper og regelforstaelse

= Flertallet er tilfredse med Fgdevarestyrelsens kontrol og
fremhaever iseer vejledning, samarbejde og professionel
kommunikation som positive aspekter. Tilfredsheden er
hgjere blandt dem, der har modtaget fgdevarekontrol,
sammenlignet med andre kontroltyper. Seerligt for
respondenter, der har faet AM- (levende dyr) og PM-kontrol
(slagtede dyrekroppe) er der en relativt stgrre andel, der er
utilfredse end de gvrige kontroltyper.

= Der er delte oplevelser med at forsta de regler, som
Fodevarestyrelsen farer kontrol efter. Halvdelen finder
reglerne lette at forsta, mens en mindre andel oplever dem
som sveere. En betydelig gruppe vurderer dog, at reglerne
hverken er lette eller sveere at gennemskue, hvilket peger
pa en mulighed for mere tydelighed i
regelkommunikationen.
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03

Gode oplevelser med hurtig tilbagemelding, men
oplevelser af ensartethed og vejledningsbehov varierer

= Flertallet af respondenterne oplever, at de hurtigt far svar
pa kontrolresultatet, og mange feler sig hert og forstaet
under kontrollen. Dog er der en mindre, men vaesentlig
andel, der ikke deler denne oplevelse. Der er starre
usikkerhed om kontrollens ensartethed fra gang til gang,
hvor feerre tilkendegiver enighed. Samtidig vurderer en
betydelig del af respondenterne, at de har behov for mere
vejledning.

= Respondenter, der har modtaget AM- (levende dyr) og PM-
kontrol (slagtede dyrekroppe), er mindst enige i, at
kontrollen er ensartet fra gang til gang. Generelt oplever
mange, at tolkningen af regler og love varierer mellem
kontrolbes@g, hvilket skaber usikkerhed om praksis.
Derudover vurderes det, at imgdekommenheden og
samarbejdsvilligheden fra Fadevarestyrelsen er forskellig
fra gang til gang.
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Hovedkonklusioner

04

Stor tilfredshed med vejledning og klare afgorelser

= Flertallet af respondenterne er tilfredse med den vejledning,
de modtager i forbindelse med kontrol, og kun fa udtrykker
utilfredshed. De fleste oplever, at afggrelser fra
Fadevarestyrelsen er klare og forstaelige. Derudover
vurderer en stor andel, at Fgdevarestyrelsen er god til at
seette sig ind i deres virksomheds situation.

05

Tilfredshed med kommunikation, men varierende kendskab
til kontaktmuligheder

Flertallet af respondenterne er tilfredse med
Fadevarestyrelsens kommunikation, mens kun fa er
utilfredse. De fleste s@gger information om nye regler via
styrelsens hjemmeside eller digitale postkanaler, hvilket
understreger, at de officielle digitale platforme er de
primaere informationskilder.

Fodevarestyrelsens hjemmeside og personlig kontakt,
eksempelvis ved kontrol, er de mest anvendte
kontaktflader. Dog har en betydelig andel af respondenterne
begreenset kendskab til deres muligheder for at komme i
kontakt med Fgdevarestyrelsen, hvilket kan indikere et
behov for tydeligere information om kontaktveje.
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06

Fodevarestyrelsen vurderes som en kompetent faglig kilde
og kun en mindre del har et snske mere klare afgorelser

= Flertallet af respondenterne ser Fgdevarestyrelsen som en
kompetent kilde til viden og faglig vejledning.

= Halvdelen af respondenterne oplever, at
Fodevarestyrelsens afggrelser er fagligt velbegrundede,
men en mindre andel finder dem utilstraekkelige. Flere
efterlyser i fritekstsvar mere klare og objektive vurderinger i
styrelsens afggrelser.
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Kapitel 3:
Det overordnede indtryk
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Det overordnede indtryk af Fadevarestyrelsen

Det overordnede indtryk af Fadevarestyrelsen er meget positivt, hvor et flertal af
respondenterne (68 pct.) har et positivt eller meget positiv indtryk af styrelsen.
Omvendt har kun 9 pct. angivet at de har et negativt eller meget negativt indtryk af
Fadevarestyrelsen.

Opdeles svarerne efter antal ansatte i virksomheden, ses der ingen markante
forskelle i det overordnede indtryk af Fadevarestyrelsen. Pa samme vis, ses der
heller ikke vaesentlige forskelle, hvis svarene opdeles efter respondenternes
regionale placering. Virksomhedens stgrrelse og regionale placering synes derfor
ikke at pavirke det overordnede indtryk af Fedevarestyrelsen.

Omvendt, er der vaesentlige forskelle i det overordnede indtryk, nar respondenterne
opdeles efter kontroltype'. Respondenter, der har modtaget fadevarekontrol, har
flest med et positivt indtryk af Fgdevarestyrelsen (74 pct.), mens respondenter, der
har faet AM- (levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede dyrekroppe), har feerrest
respondenter, der angiver at have et positivt eller meget positivt indtryk (49 pct.).

Der ses ikke vaesentlige forskelle, nar respondenterne opdeles efter antal
kontrolbesg@g de seneste tre ar. Dog er der en tendens til, at respondenter med

henholdsvis ingen kontrolbesag eller mere end 5 kontrolbesgg har en stgrre andel,
der har angivet, at de har et negativt eller meget negativt indtryk.

1Lees mere om de fem forskellige kontroltyper og karakteristika for disse grupper af respondenter pa side 34-38.
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Det overordnede indtryk af Fadevarestyrelsen

Der ses en forskel pa 25 pct.-point i andelen af respondenter, som vurderer, at de
har et negativt eller meget negativt indtryk af Fadevarestyrelsen, afheengigt af om
de har modtaget sanktioner eller ej. Blandt respondenter der har modtaget
sanktioner er der flere, der har et negativt indtryk af Fgdevarestyrelsen. Denne
forskel understreger, hvordan sanktioner i hgj grad pavirker opfattelsen og
vurderingen af Fgdevarestyrelsen. Dog er det vaerd at bemaerke, at naesten
halvdelen (46 pct.) af respondenter, der har modtaget sanktioner, fortsat har et
positivt eller meget positivt indtryk af F@devarestyrelsen.

Der er store forskelle mellem brancherne, nar man ser pa fordelingen af positive og
negative svar. Kommuner og offentlige institutioner, slagterier og slagtehuse samt
detailfadevarevirksomheder har generelt flere respondenter med et positivt indtryk
af F@devarestyrelsen og en lille andel af negative svar. Omvendt er der en relativ
hgj andel af negative svar blandt dyrleeger (21 pct.), viksomheder med animalske
biprodukter APB (19 pct.) og private besaetningsejere (12 pct.). Dog har omkring
halvdelen af respondenterne i disse brancher fortsat et overordnet positivt eller
meget positivt indtryk af Fgdevarestyrelsen.

Fordelt pa anvendte kontaktflader det seneste ar ses en relativ lige fordeling, dog
med undtagelse af respondenter, der har angivet, at de ikke har haft kontakt med
Fadevarestyrelsen det seneste ar. Denne gruppe skiller sig ud ved at have generelt
feerre respondenter med et positivt eller meget positivt indtryk (54 pct.). Det er dog
veaerd at bemaerke, at denne gruppe af respondenter ogsa har en stor andel, der har
valgt svarkategorien "Ved ikke” (18 pct.).
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Spergsmal: Alti alt, hvad er dit overordnede indtryk af Fedevarestyrelsen? delt pa,
om virksomheden har er blevet tildelt sanktioner.
n = 8642
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Opfattelse af Fodevarestyrelsen, ordassociation

Respondenterne forbinder overordnet Fadevarestyrelsen med positive ord, hvor Sporgsmal: Hvordan opfatter du Fadevarestyrelsen??

flertallet har valgt ord med positive associationer. Der er dog forskelle mellem hvor
mange der har angivet de forskellige positive ord. Eksempelvis opfatter 51 pct.
Fodevarestyrelsen som professionel, mens kun 20 pct. opfatter Fgdevarestyrelsen

som tydelig. Feerrest vurderer styrelsen som veerende inkompetent (4 pct.). 51%

Der er tydelig forskel mellem opfattelsen af Fgdevarestyrelsen alt efter om man har
modtaget sanktioner. 23 pct. af respondenterne der har modtaget sanktioner
opfatter Fadevarestyrelsen som uempatiske, sammenlignet med respondenterne
der ikke har modtaget sanktioner, hvor andelen er 5 pct.

Ser man pa fordelingen af ordassociationerne pa tveers af antal ansatte i .
virksomheden, er det vanskeligt at identificere et entydigt mgnster. P4 samme vis er 43%
forskellene mellem regionerne generelt sma. Dog ses det, at Region Midtjylland har 38%
flest der anskuer Fagdevarestyrelsen som vaerende fejlfokuseret sammenlignet med

Blandt respondenter der har modtaget AM- (levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede

dyrekroppe) findes den stgrste andel af negative ordassociationer, mens

de gvrige regioner. |
respondenter, der har faet fadevarekontrol, har den mindste andel. Eksempelvis har

n = 8642

23%

4 pct. af respondenter, der har modtaget fadevarekontrol, angivet ordet inkompetent > W ¥
mod 16 pct. af brugere, der har modtaget AM- (levende dyr) eller PM-kontrol & b@Q &@Q
(slagtede dyrekroppe). Veterinaer, foder- og import/eksportkontrol adskiller sig ikke é&%’% 4&@ 0& &
signifikant. < il

&

2Grafen summerer ikke til 100%, da respondenterne har kunnet veelge flere svarmuligheder.
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Kapitel 4:
Oplevelsen af kontrolbesag
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Tilfredshed med Fodevarestyrelsens kontrol

Overordnet set er der hgj tilfredshed med Fgdevarestyrelsens kontrol, hvor 76 pct.
af respondenterne angiver, at de er enten tilfredse eller meget tilfredse. Omvendt
angiver 11 pct., at de er enten utilfredse eller meget utilfredse med
Fadevarestyrelsens kontrol. Dette understottes af uddybende fritekstsvar, hvoraf
flertallet af disse fritekstsvar afspejler en generel tilfredshed med kontrollen. Flere
respondenter uddyber, at de er seerligt tilfredse med Fadevarestyrelsens vejledning,
og at de overordnet set oplever et godt samarbejde ved kontrolbesgg. Derudover
uddyber flere, at de oplever, at kommunikationen fra Fedevarestyrelsen er i en god
og professionel tone samt, at de oplever, at de ansatte i Fedevarestyrelsen generelt
besidder stor faglig viden.

Andelen af uddybende kommentarer som udtrykker utilfredshed med kontrollen er
vaesentlige lavere. Her er der flest, som udtrykker utilfredshed med, at de oplever en
manglende forstaelse for deres praksis og realitet. Derudover uddyber flere ogsa, at
de oplever at Fadevarestyrelsen ikke vejleder dem tilstreekkeligt, men i stedet har et
mere rigidt fokus pa at finde fejl. Nogle uddyber ogsa, at de oplever en manglende
konsistens mellem kontrolbesagene fra Fgdevarestyrelsen, og at der er stor forskel
mellem de forskellige tilsynsfgrendes forstaelse samt opfattelse af regler. Derudover
oplever nogle at blive madt med en arrogant og bedrevidende tone i mgdet med
Fadevarestyrelsen, samt at kommunikationen generelt er praeget af en lang
ventetid.
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Spergsmal: Hvor tilfreds er du alt i alt med Fgdevarestyrelsens kontrol?
n = 5366
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Tilfredshed med Fodevarestyrelsens kontrol

Der er ikke betydelige regionale forskelle i den overordnede tilfredshed med
Fadevarestyrelsens kontrol. P4 samme vis er der ikke betydelige forskelle i
tilfredsheden med kontrollen, nar det kommer til viksomhedens starrelse.

Tilfredsheden varierer dog vaesentligt afhaengigt af, om respondenten har modtaget
sanktioner. Blandt respondenter, der har modtaget sanktioner, udtrykker en stgrre
andel utilfredshed med kontrollen end respondenter, der ikke har faet tildelt
sanktioner (30 pct.-point forskel). Blandt sidstnaevnte udtrykker en stgrre andel ogsa
tilfredshed med kontrollen.

| forhold til branchefordelingen har kommuner og offentlige institutioner, dyrehandler
eller dyrekenneler samt privatpersoner med kaeledyr den stgrste andel af tilfredse,
mens dyrlaeger, eksportgrer og erhvervsmaessige besaetningsejere har den stgrste
andel, der har angivet at de er utilfredse. For slagterier og slagtehuse geelder det at
76 pct. har angivet at de er tilfredse eller meget tilfredse med kontrollen, hvor kun 4
pct. har angivet, at de er utilfredse eller meget utilfredse.

Ser man pa kontroltyper, er der flest respondenter, der har modtaget fedevare-
kontrol, som har angivet, at de er tilfredse. Der er omkring 20 pct.-point forskel i
tilfredsheden mellem respondenter, der har faet fedevarekontrol og respondenter,
der har faet en af de resterende kontroltyper (veterinaer-, import/eksport-, foder- og
AM- (levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede dyrekroppe). Derudover har
respondenter med AM-/PM-kontrol) en stor andel, der har angivet, at de er utilfredse
eller meget utilfredse med kontrollen (27 pct.).
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Forstaelse af Fadevarestyrelsens regler og love

Der er delte oplevelser blandt respondenterne, nar det kommer til forstaelsen af de
regler og love, som Fgdevarestyrelsen fgrer kontrol efter. 50 pct. angiver, at det er
nemt at forsta reglerne, mens 16 pct. oplever det som sveert.

En betydelig andel (32 pct.) vurderer, at det hverken er nemt eller sveert at forsta de
regler og love, som Fadevarestyrelsen farer kontrol efter. Dette tyder pa, at mange
hverken anskuer reglerne som direkte udfordrende at forsta, men heller ikke lette at
gennemskue.

Ser man pa fordelingen afhaengigt af hvilken kontroltype respondenterne har
modtaget, er der enkelte forskelle. Blandt respondenter som har modtaget
fedevarekontrol er der flest, som har angivet, at det er nemt eller meget nemt at
forsta de regler og love, som Fgdevarestyrelsen farer kontrol efter (54 pct.),
sammenlignet med de andre kontroltyper. Desuden er der blandt respondenter, som
har modtaget foderkontrol eller AM- (levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede
dyrekroppe), den sterste andel, som har angivet at det er sveert eller meget sveert at
forsta de regler og love, som Fgdevarestyrelsen farer kontrol efter, med omtrent 30
pct. der har angivet dette. Derudover varierer de resterende kontroltyper ikke
signifikant i deres svarfordeling.
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Spergsmal: Hvor nemt er det for dig at forsta de regler og love, som
Fadevarestyrelsen farer kontrol efter?
n = 5366
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Oplevelser med Fodevarestyrelsens kontrol

Sterstedelen af respondenterne oplever, at de hurtigt modtager svar pa resultatet af
deres kontrol, Hele 87 pct. af respondenterne angiver, at de er enten overvejende
eller helt enige i, at de far en hurtig tilbagemelding, hvilket vidner om en generel
tilfredshed med svartiden. Samtidig, er kun 3 pct. Enten helt eller overvejende
uenige i udsagnet.

Ligeledes fgler mange sig hart og forstaet under kontrollen, hvor 73 pct.
tilkendegiver enighed. Dog er der en vaesentligt starre andel, der er uenige i dette
udsagn, sammenlignet med forrige udsagn omhandlende svartiden. Her angiver 12
pct. af respondenterne, at de enten er helt eller overvejende uenige i, at de fglte sig
hgrt og forstaet under kontrollen.

M.B.C. 14 Brugerundersggelse for Fgdevarestyrelsen

Spergsmal: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?
n = 5366
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Oplevelser med Fodevarestyrelsens kontrol

Nar det kommer til behovet for yderligere vejledning om, hvordan man bedst muligt

efterlever lovgivningen pa Fgdevarestyrelsens omrade, viser besvarelserne en

splittelse blandt respondenterne. 30 pct. af respondenterne er helt eller overvejende
enige i, at de har behov for mere vejledning. Omvendt er en tilsvarende andel (32
pct.) helt eller overvejende uenige i, at de har behov for mere vejledning til at leve

op til geeldende lovgivning pa omradet. Samtidig forholder en tredjedel sig ogsa
neutrale, hvilket viser delte holdninger til udsagnet.

M.B.C.
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vejledning til, hvordan jeg lever op til lovgivningen pa Fadevarestyrelsens omrade.
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Ensartethed i1 kontrol

57 pct. af respondenterne, som har faet kontrol, angiver, at de er helt eller
overvejende enige i, at Fadevarestyrelsens kontrol er ensartet fra gang til gang. 16
pct. er modsat helt eller overvejende uenige.

Det er seerligt respondenter, der har modtaget AM- (levende dyr) eller PM-kontrol
(slagtede dyrekroppe), der har faerrest som er helt eller overvejende enige i dette
udsagn (37 pct.). Derudover er der blandt respondenter, som har modtaget
veterinaerkontrol ogsa en lavere andel, der er helt eller overvejende enige i at
Fadevarestyrelsens kontrol er ensartet fra gang til gang (46 pct.).

M.B.C. 16 Brugerundersggelse for Fgdevarestyrelsen

Spergsmal: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Jeg oplever, at
Fedevarestyrelsens kontrol er ensartet fra gang til gang.
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Mader Fadevarestyrelsen bliver oplevet forskelligt pa

Blandt de respondenter som er uenige i, at de oplever at Fadevarestyrelsens kontrol
er ensartet fra gang til gang, er der variationer i, pa hvilken made disse
respondenter har oplevet den manglende ensartethed.

Seerligt tolkningen af regler og love opleves som forskellig fra gang til gang af 61

pct. af respondenterne. Dette understagttes af de uddybende fritekstsvar
omhandlende gnskede forbedringer fra Fadevarestyrelsen. Her uddyber flere, at de
netop oplever en manglende konsistens mellem de forskellige kontrolbesgg, og at
det seerligt angar fortolkningen og forstaelsen af regler og love. Flere forklarer, at det
skaber usikkerhed omkring praksis ved kontrolbesggene, og at det dermed gar det
sveert at forberede sig som bruger.

Derudover oplever halvdelen (50 pct.) at imgdekommenheden og
samarbejdsvilligheden varierer, hvilket ogsa kan understgttes af fritekstsvarene,
hvor flere uddyber at de oplever en manglende venlighed og imgdekommenhed fra
Fadevarestyrelsen, og i stedet mgder en arrogant og bedrevidende tone.

Yderligere angiver 36 pct. at den tilsynsfgrendes faglige viden og ekspertise
oplevedes forskelligt fra gang til gang, samtidig med at 34 pct. af respondenterne
angiver at kommunikationen omkring regler og love oplevedes forskelligt fra
kontrolbesgg til kontrolbesag. Faerrest oplever variation i maengden og kvaliteten af
vejledningen, hvor kun 17 pct. angiver, at dette er forskelligt fra gang til gang.

2Grafen summerer ikke til 100%, da respondenterne har kunnet veelge flere svarmuligheder.
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Spergsmal: Hvad har du oplevet forskelligt fra gang til gang? Stillet til
respondenter, der ikke oplever Fgdevarestyrelsens kontrol ensartet.?
n=2875

Tolkning af regler og love

Hvor imgdekommende og samarbejdsvillig
den tilsynsforende var

Den tilsynsforend es faglige viden og
ekspertise

Kommunikationen omkring regler og love

Grundighed i kontrollen

Mangden ogkvaliteten af vejledningen

— 61%

I 509%
I 36%
I 54%

I 5%

F 17%
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Kapitel 5:
Vejledning

M.B.C. 18




Tilfredshed med vejledning

Der er generelt stor tilfredshed med den vejledning respondenterne modtager i
forbindelse med kontrol. 78 pct. angiver, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
vejledningen, mens kun 6 pct. angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse.

Ser man pa branchefordelingen er det kommuner og offentlige institutioner, der er
mest tilfredse. Derudover er dyrehandler og dyrekenneler samt privatpersoner med
kaeledyr dem, hvor flest har angivet, at de er tilfredse med vejledningen. |
modsaetning hertil er dyrlaeger, virksomheder med animalske biprodukter (ABP) og
eksportgrer dem, hvor faerrest er tilfredse. For slagterier og slagtehuse geelder det,
at en stor andel angiver at de er tilfredse eller meget tilfredse (84 pct.), hvor under 1
pct. har angivet at de er utilfredse eller meget utilfredse.

Virksomhedsstgrrelse og regional placering har ikke en signifikant betydning for
tilfredsheden med vejledning. Til gengeeld spiller sanktioner igen en veesentlig rolle,
hvor respondenter uden sanktioner generelt er mindre tilfredse med vejledningen.

Der er ogsa forskelle athaengigt af hvilken kontroltype, respondenterne har faet.
Blandt respondenter, der har modtaget fadevarekontrol, har 82 pct. angivet, at de er
tilfredse eller meget tilfredse, og 5 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Blandt
respondenter, der har faet AM- (levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede dyrekroppe),
veterinaerkontrol og import/eksport kontrol, er omtrent 60 pct. tilfredse eller meget
tilfredse, mens omkring 10 pct. udtrykker utilfredshed. AM- (levende dyr) eller PM-
kontrol (slagtede dyrekroppe) er igen den gruppe, hvor faerrest er tilfredse, samt den
gruppe med den starste andel som er utilfredse.

M.B.C. 19 Brugerundersggelse for Fgdevarestyrelsen

Spoergsmal: Hvor tilfreds er du alt i alt med den vejledning, du har modtaget fra
Fodevarestyrelsen i forbindelse med kontrol?
n = 5366

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

44%
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Lyst til at sgge vejledning hos Fadevarestyrelsen

Over halvdelen (59 pct.) af respondenterne angiver, at de i hgj eller meget hgj grad
vil have lyst til at sparge en medarbejder fra Fgdevarestyrelsen om vejledning i
forbindelse med kontrol. Omvendt angiver 13 pct., at de ville have lyst til det i mindre
grad eller slet ikke ville ggre det.

Der er ingen vaesentlige forskelle i tilbgjeligheden til at sege vejledning, nar man ser
pa virksomhedens regionale placering eller starrelse.

Sanktioner spiller en vis rolle, men forskellen i tilbgjeligheden til at spgrge en
medarbejder om vejledning mellem dem, der har modtaget sanktioner, og dem, der
ikke har, er relativt lille (9 pct.-point), sammenlignet med andre spgrgsmal, hvor
sanktioner har haft en stgrre betydning.

Ser man pa brancher, er respondenter inden for dyrehandel og dyrekenneler,
kommuner og offentlige institutioner samt detailfgdevarevirksomheder blandt dem,
hvor flest i hgj eller meget hgj grad ville veere tilbgjelige til at spgrge en medarbejder
fra Fgdevarestyrelsen om vejledning. | den modsatte ende er virksomheder, der
producerer eller seelger fadevarekontaktmaterialer, dyrleeger og erhvervsmeessige
beszetningsejere dem, hvor faerrest er tilbgjelige til at opsage vejledning.

Respondenter der har modtaget fedevarekontrol har den sterste andel, som i meget
hgj eller i hgj grad ville have lyst til at spgrge en medarbejde om vejledning i
forbindelse med kontrol (66 pct.). Modsat har respondenter som har modtaget AM-
(levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede dyrekroppe) den mindste andel med 42 pct.
der i meget hgj eller i hgj grad ville have lyst til at spgrge en medarbejde om
vejledning i forbindelse med kontrol.
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Spoergsmal: | hvilken grad ville du have lyst til at spgrge en medarbejder fra
Fodevarestyrelsen om vejledning i forbindelse med kontrol?
n = 8642

I meget hoj grad

I hoj grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Ved ikke / ikke relevant

33%
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Oplevelser omkring vejledning

Et flertal af respondenterne (74 pct.) oplever, at de afggrelser, de modtager fra
Fadevarestyrelsen, er klare og forstaelige. Lige sa mange erklzerer sig helt eller
overvejende enige i, at de far tilstrackkelig vejledning til at rette op pa eventuelle
mangler i deres virksomhed. Dette peger pa, at en stor del af respondenterne
vurderer kommunikationen og vejledningen fra Fgdevarestyrelsen som tydelig og

anvendelig i praksis.

En neesten lige sa stor andel (67 pct.) erklaerer sig helt eller overvejende enige i, at
Fadevarestyrelsen er god til at seette sig ind i deres virksomheds situation. Dog er
denne andel lidt lavere end ved de to andre udsagn, og samtidig er der 15 pct., der
erkleerer sig uenige eller helt uenige, hvilket er naesten dobbelt s& mange som i de
gvrige spgrgsmal. Det tyder pa, at der er starre variation i oplevelsen af
Fadevarestyrelsens forstaelse for virksomhedernes forhold og situation. Dette
kommer ogsa til udtryk i fritekstsvarene, hvor flere uddyber, at de oplever en
manglende lydhgrhed fra Fedevarestyrelsen overfor deres praksis og realitet, samt
at de oplever en 'akademisk’ tilgang fra F@devarestyrelsen, som ikke har afseet i den
enkeltes virkelighed.

M.B.C. 21 Brugerundersggelse for Fgdevarestyrelsen

Spergsmal: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn.

n =5633
4% 3%
Jegoplever, at de afgorelser jeg modtager
fra Fad evarestyrelsen erklare og 36% 38% 14% :
forstaelige
4% - 3%
Jegfar tilstreekkelig vejledning om,
hvordan jeg kan rette op pd mangler i 36% 38% 6%
virksomheden
7%

% %

8
Fadevarestyrelsen er god til at satte sig ind
adev: yT god ti igi 30% 37% 6%

% 3
i min virksomheds situation I
m Helt enig m Overvejende enig Hverken enig eller uenig

Uenig m Helt uenig Ved ikke
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Kapitel 6:
Kommunikation og kontakt

M.B.C. 22




Tilfredshed med kommunikation

Overordnet set er der tilfredshed med Fgdevarestyrelsens kommunikation, hvor 62 Spoergsmal: Hvor tilfreds er du alt i alt med Fgdevarestyrelsens kommunikation?
pct. af respondenterne angiver, at de er tilfredse eller meget tilfredse, mens 7 pct. n = 8642

angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse. Der er ingen veesentlige forskelle i

den overordnede tilfredshed med kommunikationen, nar respondenterne opdeles

efter virksomhedsstgrrelse eller regional placering.

| branchefordelingen ses dog mere vaesentlige forskelle. Her har slagterier og Meget tilfreds
slagtehuse, kommuner og offentlige institutioner samt dyrehandler og dyrekenneler
den stgrste andel af tilfredse respondenter med omkring 75 pct., der har angivet, at
de er tilfredse eller meget tilfredse. Omvendt har engrosfadevarevirksomheder, Tilfreds
dyrlaeger og eksportgrer den mindste andel tilfredse respondenter. Eksportarer har

desuden den stgrste andel af utilfredse respondenter (24 pct.).

43%

Blandt respondenter, der har modtaget sanktioner, er feerre tilfredse med Hverken tilfreds eller utilfreds

kommunikationen, hvor halvdelen har angivet at de er tilfredse eller meget tilfredse.
Omvendt har 75 pct. af respondenter, der ikke har modtaget sanktioner, angivet, at
de er tilfredse eller meget tilfredse med kommunikationen. Utilfreds

Ser man pa kontroltype, udger respondenter, der har faet fedevarekontrol, den
starste andel der er tilfredse med kommunikationen. Her angiver 66 pct., at de er
tilfredse eller meget tilfredse, hvor 6 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. |
modsaetning hertil er faerre respondenter, der har faet AM- (levende dyr) eller PM-
kontrol (slagtede dyrekroppe) tilfredse, hvor 49 pct. har angivet at de er tilfredse
eller meget tilfredse med kommunikationen, mens 17 pct. er utilfredse eller meget Ved ikke
utilfredse.

Meget utilfreds
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Kendskab til mulighederne for kontakt med Fodevarestyrelsen

Omkring halvdelen (51 pct.) af respondenterne angiver, at de kender godt eller Spoergsmal: Hvor godt kender du til dine muligheder for at komme i kontakt med
virkelig godt til deres muligheder for at komme i kontakt med Fadevarestyrelsen. Fadevarestyrelsen? n = 8642

Omvendt svarer 34 pct., at de enten kun kender lidt til eller slet ikke kender deres

muligheder for at komme i kontakt med Fgdevarestyrelsen. Dette indikerer derfor, at

en betydelig andel af respondenterne kun har et begreenset kendskab til deres

kontaktmuligheder. Kender virkelig godt

Der er vaesentlige forskelle i kendskabet til mulighederne for at komme i kontakt

med Fgdevarestyrelsen, afhaengigt af hvilken type kontrol respondenterne har Kender godt
modtaget. Blandt respondenter, der har modtaget import-/eksportkontrol eller

fedevarekontrol, angiver flest, at de kender deres kontaktmuligheder godt eller

virkelig godt, med henholdsvis 66 pct. og 62 pct. Omvendt er andelen lavere blandt

respondenter, der har faet foderkontrol (53 pct.) eller veterinaerkontrol (52 pct.), Kender lidt til det
mens den laveste andel ses blandt dem, der har modtaget AM- (levende dyr) eller
PM-kontrol (slagtede dyrekroppe), hvor blot 44 pct. angiver, at de kender godt til
eller virkelig godt til deres muligheder for at komme i kontakt med
Fodevarestyrelsen. Derudover udgar respondenter, som har modtaget AM-
(levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede dyrekroppe) ogsa den stgrste andel, der har
hart om deres muligheder for at komme i kontakt, men aldrig benyttet dem (13 pct.).

41%

Har hert om, men aldrig benyttet dem

Kender slet ikke

Ved ikke
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Oplevelse af kontaktmuligheder til Fodevarestyrelsen

Under halvdelen af respondenterne (45 pct.) oplever, at det er nemt eller meget Spergsmal: Hvor nemt eller sveert synes du, det er at komme i kontakt med
nemt at komme i kontakt med Fadevarestyrelsen ved spgrgsmal. Fadevarestyrelsen, hvis du har spgrgsmal?
n = 8642

En femtedel (20 pct.) forholder sig neutrale og angiver, at det hverken er nemt eller
sveert. Kun 7 pct. oplever det som sveert eller meget sveert. Samtidig har en relativt

stor andel (28 pct.) svaret "Ved ikke”, hvilket kan tyde pa, at flere respondenter Meget nemt

enten ikke har haft behov for at kontakte F@devarestyrelsen eller har haft sveert ved

at forholde sig til udsagnet.

Svarfordelingen varierer afheaengigt af, hvilken type kontrol respondenterne har Nemt 32%

modtaget. Blandt dem, der har faet fedevarekontrol, angiver den stgrste andel (51
pct.), at det er nemt eller meget nemt at komme i kontakt med Fadevarestyrelsen
ved spargsmal. Herefter falger respondenter, der har modtaget import-
/eksportkontrol, hvor 43 pct. oplever kontaktmuligheden som nem eller meget nem.
For respondenter, der har faet veterinaerkontrol, foderkontrol eller AM- (levende dyr)

eller PM-kontrol (slagtede dyrekroppe), ligger andelen pa omkring 35 pct..

Hverken nemt eller sveert

Sveert

Meget sveert

Ved ikke

M.B.C. 25 Brugerundersggelse for Fgdevarestyrelsen Moos-Bjerre Consultants



Brug af Fadevarestyrelsens kontaktflader

Der er flest respondenter, som har benyttet henholdsvis Fadevarestyrelsens
hjemmeside (44 pct.) eller haft personlig kontakt eksempelvis ved kontrol (40 pct.)
som kontaktflade. Disse to kontaktformer fremstar som de mest anvendte og
indikerer, at mange har kontakt enten digitalt eller gennem direkte dialog med
styrelsen.

En lidt mindre andel har gjort brug af telefonisk kontakt (34 pct.) samt digital post og
mails (24 pct.), hvilket tyder pa at en betydelig stor gruppe benytter direkte digitale
og skriftige kommunikationsformer.

Kun en meget lille andel af respondenterne (2 pct.) har benyttet sociale medier som
kontaktflade det seneste ar. Dette kan haenge sammen med, at malgruppen for
denne undersggelse har bestaet af kontrolobjekter fremfor privatpersoner, hvilket
kan betyde, at malgruppen i hgjere grad har brugt mere formelle og etablerede
kontaktformer end sociale medier.

Derudover angiver en femtedel af respondenterne, at de slet ikke har vaeret i kontakt
med Fodevarestyrelsen inden for det seneste ar.

2Grafen summerer ikke til 100%, da respondenterne har kunnet veelge flere svarmuligheder.
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Spergsmal: Hvilke af Fadevarestyrelsens kontaktflader har du brugt inden for det
seneste ar??
n = 8642

Fodevarestyrelsens hjemmeside [N /4%

Personlig kontakt fx ved kontrol [ o

Telefonisk kontakt | NG ;4%

Digital Post og mails | NG -4%

Jeghar ikke vaeret i kontakt med

Fadevarestyrelsen inden for det seneste ar 20%

Sociale medier [ 2%

Anden form for kontakt [ 2%
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Informationskilder angaende regler og retningslinjer

Flertallet af respondenterne sgger information om nye regler og retningslinjer via
Fadevarestyrelsens hjemmeside (40 pct.) og gennem digital post og mails fra
Fadevarestyrelsen (35 pct.). Dette indikerer, at de officielle digitale kanaler er de
primeere informationskilder angaende nye regler blandt brugerne.

En mindre andel af respondenterne far information gennem deres
brancheorganisation (26 pct.) eller via personlig kontakt, eksempelvis ved kontrol
(26 pct.). Endnu feerre benytter pressen (15 pct.) eller sociale medier (10 pct.) som
kilde til ny information om regler og retningslinjer. Kun 1 pct. angiver, at de
modtager information om nye regler og retningslinjer gennem faste mader eller
dialogfora med Fgdevarestyrelsen.

Sammenholdt med de tidligere resultater om de mest anvendte kontaktflader, tegner
der sig et billede af, at respondenterne anvender forskellige kontaktflader afhaengigt
af formalet. Det tyder eksempelvis pa, at personlig kontakt, som generelt er en af de
mest anvendte kontaktflader, bruges til andre formal, end opdatering pa information

om nye regler og retningslinjer.

2Grafen summerer ikke til 100%, da respondenterne har kunnet veelge flere svarmuligheder.
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Spergsmal: Hvor far du oftest information om nye regler og retningslinjer fra?2
n = 8642

Fodevarestyrelsens hiemmeside [N 0%
Digital post og mails G
Gennem min brancheorganisation [ I 6%
Personlig kontakt fx ved kontrol [ I o6
Gennem pressen [ NG 5%
Sociale medier [N 10%

Telefonisk kontakt [l 5%

Faste mader eller dialogfora med

Fodevarestyrelsen I
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Tilfredshed med kommunikation ud fra forskellige
kommunikationsformer

Overordnet set varierer tilfredsheden med kommunikationen pa tveers af de Spergsmal: Hvor tilfreds er du med Fgdevarestyrelsens kommunikation via...
forskellige kontaktflader. Flere er tilfredse eller meget tilfredse, og generelt ses en n = 8642

lav andel af respondenter, der har angivet, at de er utilfredse eller meget utilfredse,

pa tveers af alle kommunikationskanaler. 2% 2%

Flest respondenter angiver, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den Personlig kontakt f.eks. ved kontrol 13% I 21%
personlige kontakt (61 pct.). Pa andre kontaktflader ses en lidt lavere andel af

tilfredse respondenter. For kommunikation via hjemmesiden svarer 48 pct., at de er 3% 2%
tilfredse eller meget tilfredse, mens andelen er 47 pct. for telefonisk kontakt og 46 Fod 1 hi d - - . I o
pct. for kommunikation via digital post og e-mails. | fritekstsvarene uddyber flere, odevarestyrelsens hjemmeside 2 Co
hvordan deres utilfredshed blandt andet opstar fordi de oplever, at 3% 2%
Feadevarestyrelsens hjemmeside er uoverskuelig, blandt andet pa grund af dede

links, hvilket ger det vanskeligt at finde den @nskede information. Derudover Telefonisk kontakt I 34%
eftersparger flere bedre muligheder for kontakt via telefon og e-mail samt en 0% - 2%

proaktiv orientering om gendringer i regler og love, eksempelvis gennem e-mail eller

Digital Post. Digital post og e-mails I 30%

Tilfredsheden med kommunikationen pa sociale medier er markant lavere, hvor kun 5% 1% 1%
18 pct. angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse. Det er dog veerd at bemeerke, . .
at der generelt er en stor andel, som har svaret "ved ikke”, saerligt ved Sociale medier 20% | 61%
kommunikation via sociale medier, hvor denne andel udggr 61 pct. Dette kan tyde
pa, at det er vanskeligt for respondenterne at vurdere tilfredsheden med denne
kommunikationsform, hvilket ogsa kan haenge sammen med, at relativt fa m Meget tilfreds m Tilfreds
respondenter har benyttet sociale medier som kontaktflade. Hverken tilfreds eller utilfreds = Utilfreds
m Meget utilfreds Ved ikke
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Kapitel 7:
Det faglige niveau

M.B.C. 29




Enighed i1 Fodevarestyrelsen som kompetent faglig kilde

Flere respondenter vurderer, at Fadevarestyrelsen er en kompetent kilde til viden og Spergsmal: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Fgdevarestyrelsen er
faglig vejledning. | alt angiver 65 pct., at de er overvejende eller helt enige i dette, en kompetent kilde til at give mig viden og faglig vejledning.
hvor 9 pct. er overvejende eller helt uenige. Svarfordelingen er ens i forhold til n = 8642

virksomhedsstgrrelse og regional placering.

Kommuner og offentlige institutioner, detailfadevarevirksomheder samt eksportgrer 5% 4%
har flest respondenter, som er helt eller overvejende enige i, at Fadevarestyrelsen
er en kompetent faglig kilde. Omvendt er der feerre, som er helt eller overvejende
enige, blandt virksomheder med animalske biprodukter, erhvervsmaessige
besaetningsejere og dyrlaeger. Slagterier og slagtehuse laegger sig op ad den

overordnede fordeling med 66 pct., der har angivet, at de er overvejende eller helt 55 10%

enige, og 6 pct., som er overvejende eller helt uenige.

Blandt virksomheder uden sanktioner er 74 pct. helt eller overvejende enige i, at

Fadevarestyrelsen er en kompetent faglig kilde, mens denne andel falder til 49 pct.

blandt virksomheder, der har faet sanktioner. Samtidig er der en starre andel af

respondenter med sanktioner (23 pct.), der er helt eller overvejende uenige,

sammenlignet med virksomheder uden sanktioner (7 pct.). . . . . .
m Helt enig m Overvejende enig Hverken enig eller uenig

Blandt virksomheder, der har modtaget fedevarekontrol, er der flest, som er Overvejende uenig m Helt uenig Ved ikke

overvejende eller helt enige i, at Fadevarestyrelsen er en kompetent faglig kilde.
Modsat ses den laveste andel af respondenter, som er helt eller overvejende enige
blandt respondenter, der har modtaget veterinaerkontrol, foderkontrol eller AM-
(levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede dyrekroppe). Sidstngevnte gruppe skiller sig
yderligere ud ved at have den hgjeste andel (26 pct.), som er overvejende eller helt
uenige i udsagnet.
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Tilfredshed med det faglige niveau, fordelt pa kontaktflader

Overordnet set varierer tilfredsheden med Fgdevarestyrelsens faglige niveau,
afhaengigt af kontaktfladen. Der er flest respondenter, som angiver, at de er tilfredse
eller meget tilfredse med Fgdevarestyrelsens faglige niveau i forbindelse med
kontrol (66 pct.) og i forbindelse med vejledning under kontrol (63 pct.).

Feerre respondenter angiver at veere tilfredse med det faglige niveau i forbindelse
med skriftlig og telefonisk kontakt, hvor henholdsvis 49 pct. og 47 pct. af
respondenterne angiver, at de er tilfredse eller meget tilfredse. Dermed kan det tyde
pa, at den direkte og personlige kontakt under kontrolbesag bidrager til en hgjere
tilfredshed med det faglige niveau, sammenlignet med indirekte kontaktflader.

Det er dog veerd at bemaerke, at andelen af respondenter, der er utilfredse eller
meget utilfredse, er relativt ens pa tveers af kontaktfladerne og ligger stabilt mellem
4 pct. og 6 pct., som angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse. Andelen af
utilfredse respondenter varierer dermed ikke pa tveers af kontaktfladerne og
indikerer, at forskellene i tilfredshed primeert skyldes den store andel, der svarer
"ved ikke”, seerligt ved skriftlig og telefonisk kontakt.
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Spergsmal: Hvor tilfreds er du alt i alt med Fadevarestyrelsens faglige niveau i
forbindelse med...

n = 8642
4% 2%
4% 2%
Vejledning under kontrol 13% I 18%
3%2%
Skriftlig kontakt I 28%
2% 2%
Telefonisk kontakt 16% I 33%
m Meget tilfreds m Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds
m Meget utilfreds Ved ikke
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Oplevelse 1 forbindelse med modtagelse af atgorelser

Halvdelen af respondenterne (49 pct.) vurderer, at Fedevarestyrelsens afggrelser i
hgj eller meget hgj grad er fagligt velbegrundede, mens 10 pct. oplever dette i
mindre grad eller slet ikke.

Dette uddybes af flere respondenter i fritekstsvarene, som forholder sig til anskede
fremtidige forbedringer hos Fadevarestyrelsen. Her udtrykker flere respondenter, at
de efterlyser mere klare og objektive vurderinger og afgerelser fra
Faodevarestyrelsen. Nogle oplever, at afggrelserne til tider er preegede af
vurderinger og skgn fra Fadevarestyrelsens side, hvilket skaber usikkerhed.
Derudover peger flere pa, at de mener, at tilsynsfgrende bar have en
uddannelsesmaessig baggrund, der er specifik for det omrade, de kontrollerer, da
det ellers kan fare til afggrelser, som ikke er fagligt velbegrundede.

55 pct. af respondenterne oplever, at de i hgj eller meget hgj grad ved, hvad de
konkret skal handle pa, nar de modtager en afggrelse fra Fgdevarestyrelsen. Kun 6
pct. angiver, at de slet ikke eller kun i mindre grad ved, hvad de skal handle pa.

Overordnet set er der dog en relativt stor andel, der har svaret "ved ikke/ ikke
relevant” ved begge udsagn (23 pct.), hvilket formentlig afspejler, at ikke alle
respondenter har modtaget en afggrelse.
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Spergsmal: | hvilken grad oplever du...
n= 8642

2%

At du ved hvad du skal handle pa nar du

har modtaget en afgarelse fra 18% 37% 17% 23%
Fodevarestyrelsen
4%
6% 4%

At de afgorelser du modtager fra . 23%
Fodevarestyrelsen er fagligt velbegrundede ilgfs
m I meget hgj grad m [ hgj grad I nogen grad

I mindre grad m Slet ikke Ved ikke / ikke relevant
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Kapitel 8:
Resultater pr. kontroltype
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Resultater specifikt for respondenter, som har faet fadevarekontrol

Respondenter, der har modtaget fadevarekontrol, udger den stgrste gruppe af

besvarelserne (4278) og faglger i store traek den generelle fordeling i undersggelsen.

De udger 80 pct. af alle respondenter der har faet kontrol (5366).

Blandt de respondenter, der har faet foretaget fedevarekontrol, fordeler
besvarelserne sig pa tveers af forskellige brancher. De tre mest repreesenterede
brancher for denne gruppe er:

* Fodevarevirksomheder, detail: 51 pct.
* Fadevarevirksomheder, engros: 13 pct.
«  Kommuner og offentlige institutioner: 10 pct.

Respondenter, som har faet foretaget fadevarekontrol er dermed overvejende
placeret inden for ovenstaende tre brancher.

Fordelingen af kontrolbesgg for gruppen viser en vis variation i, hvor ofte
virksomhederne har vaeret underlagt kontrol. Der er flest, som har haft 1 besgg (27
pct.). Derefter har en stor andel haft henholdsvis 2 besag (19 pct.) eller 3 besag (14

pct.).
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Overordnede indtryk af Fadevarestyrelsen

Ser vi pa det overordnede indtryk af Fgdevarestyrelsen blandt respondenter, der har
modtaget fadevarekontrol, er der ingen markante forskelle pa tveers af
virksomhedsstarrelse. Dog er der en lidt stgrre andel, blandt virksomheder med 51-
100 ansatte, som har angivet, at de har et positivt eller meget positivt indtryk af
Fadevarestyrelsen (85 pct.). Pa tvaers af regioner er forskellene ligeledes
begreensede, men respondenter i Region Midtjylland, som har faet fadevarekontrol,
har en lidt lavere andel af positive svar sammenlignet med de gvrige regioner -
forskellen ligger pa omkring 7-10 pct.-point. Betydningen af sanktioner fglger den
generelle fordeling, hvor forskellen i andelen, der har angivet, at de har et positivt
eller meget positivt indtryk udgar 30 pct.-point, mellem respondenter, der er blevet
tildelt sanktioner og respondenter, der ikke er blevet tildelt sanktioner.

Tilfredshed med kontrol

Ser vi pa tilfredsheden med Fadevarestyrelsens kontrol blandt respondenter, der har
faet fadevarekontrol, er tendenserne meget lignende og afspejler igen den generelle
fordeling. Der er ingen vaesentlige forskelle pa virksomhedsstgrrelse, men
respondenter, der har angivet, at de er i en virksomhed med 51-100 ansatte, har
dog igen en lidt stgrre andel angivet, at de er tilfredse eller meget tilfredse (87 pct.).
Region Midtjylland skiller sig ogsa ud med en lidt lavere andel tilfredse eller meget
tilfredse respondenter - igen med en forskel pa 7-10 pct.-point i forhold til de gvrige
regioner. Den starste forskel ses ogsa her mellem respondenter med og uden
sanktioner, hvor forskellen i andelen af tilfredse eller meget tilfredse er pa 37 pct.-
point, hvilket er tilsvarende den generelle fordeling.
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Resultater specifikt for respondenter, som har faet veterinaerkontrol

Respondenter, der har faet foretaget veterinaerkontrol, bestar af 653 besvarelser og
udger 12 pct. af alle respondenter der har faet kontrol. Denne gruppe udger dermed
ogsa den neeststarste andel af de samlede besvarelser, efter fadevarekontrol.
Denne gruppe afviger en smule fra den generelle fordeling i undersggelsen.

Blandt de respondenter, der har faet foretaget veterinaerkontrol, fordeler
besvarelserne sig pa tveers af forskellige brancher. De tre mest repreesenterede
brancher for denne gruppe er:

* Besatningsejer, erhverv: 39 pct.
* Besatningsejer, privat: 11 pct.
* Dyrlager: 9 pct.

Respondenter, som har faet foretaget veterinaerkontrol fordeler sig dermed
overvejende inden for ovenstaende tre brancher.

Fordelingen af kontrolbesag for gruppen viser en vis variation i, hvor ofte
respondenter med veteringerkontrol har veeret underlagt kontrol. Der er flest, som
har haft 1 besgg (23 pct.). Derudover har en stor andel enten ikke haft et
kontrolbesag (19 pct.) eller haft 2 besgg (12 pct.). 10 pct. af respondenterne angiver
at have haft mellem 6 og 10 kontrolbesag.
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Overordnede indtryk af Fodevarestyrelsen

Respondenter, der har modtaget veterinaerkontrol, adskiller sig fra den generelle
fordeling pa flere parametre. Saerligt bemaerkes det, at respondenter fra
virksomheder med over 250 ansatte samt 51-100 ansatte ikke har angivet et
negativt eller meget negativt indtryk af Fedevarestyrelsen. Ser vi pa regional
placering, er der ligeledes forskelle fra den generelle fordeling. Region Sjeaelland og
Region Hovedstaden har en stgrre andel, der har svaret positivt eller meget positivt -
henholdsvis 61 pct. og 66 pct. Betydningen af sanktioner for respondenter, der har
modtaget veteringerkontrol, fglger den generelle fordeling, hvor forskellen i andelen,
der har angivet, at det overordnede indtryk er positivt eller meget positivt, er 30 pct.-
point mellem respondenter med og uden sanktioner.

Tilfredshed med kontrol

Tilfredsheden med Fadevarestyrelsens kontrol blandt respondenter, der har faet
veteringerkontrol, viser ogsa variationer pa tveers af virksomhedsstarrelse og region.
Seerligt respondenter fra virksomheder med 51-100 ansatte skiller sig ud, idet 25
pct. angiver at veere meget tilfredse, mens de resterende 75 pct. svarer tilfredse.
Derudover skiller virksomheder med 21-50 ansatte og 1-5 ansatte sig ud ved at
have en relativt hgj andel (25 pct.), der angiver at vaere enten utilfredse eller meget
utilfredse med kontrollen. Det er igen Region Hovedstaden og Region Sjeelland, der
har den stgrste andel tilfredse besvarelser, henholdsvis 69 pct. og 67 pct.. Omvendt
ses den hgjeste andel utilfredse eller meget utilfredse i Region Syddanmark (26
pct). Der ses igen stor forskel mellem respondenter med og uden sanktioner, hvor
forskellen i andelen af tilfredse eller meget tilfredse svarer til den generelle fordeling.
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Resultater specifikt for respondenter, som har faet foderkontrol

Respondenter, der har faet foretaget veterinaerkontrol, bestar af 216 besvarelser og
og udger dermed en mindre andel af de samlede besvarelser, der har faet kontrol (4
pct.). Denne gruppe afviger ogsa en smule fra den generelle fordeling i
undersggelsen.

Blandt de respondenter, der har faet foretaget foderkontrol, fordeler besvarelserne
sig pa tveers af forskellige brancher. De tre mest repreesenterede brancher for denne
gruppe er:

* Besatningsejer, erhverv: 29 pct.
* Fodervirksomhed: 26 pct.
* Fedevarevirksomheder, gvrige: 9 pct.

Respondenter, som har faet foretaget foderkontrol er dermed overvejende placeret i
ovenstaende tre brancher.

Fordelingen af kontrolbesag for gruppen viser en vis variation i, hvor ofte
respondenter som har faet foderkontrol har veeret underlagt kontrol. Der er flest, som
har haft 1 besgg (18 pct.). Derudover har en stor andel enten ikke haft et
kontrolbesag (16 pct.) eller haft 3 besgg (13 pct.). 11 pct. af respondenterne angiver
at have haft 2 kontrolbesag.
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Overordnede indtryk af Fedevarestyrelsen for foderkontrol

Blandt respondenter, der har modtaget foderkontrol, ses markante forskelle i det
overordnede indtryk af Fedevarestyrelsen pa tveers af virksomhedsstarrelse, hvilket
adskiller sig fra den generelle fordeling. Virksomheder med 21-50, 51-100 og over
250 ansatte har en veesentligt stgrre andel, der angiver et positivt eller meget
positivt indtryk - neesten dobbelt s& mange sammenlignet med de gvrige
virksomhedsstgrrelser. P& regionalt niveau har Region Hovedstaden den laveste
andel negative besvarelser (0 pct.), mens Region Sjeelland og Region Syddanmark
skiller sig ud med den stgrste andel negative eller meget negative vurderinger
(henholdsvis 21 pct. og 26 pct.). Effekten af sanktioner falger den samlede tendens,
hvor forskellen mellem respondenter med og uden sanktioner er pa niveau med den
generelle fordeling.

Tilfredshed med kontrol

Nar det kommer til tilfredshed med kontrollen blandt respondenter, der har faet
foderkontrol, har respondenter fra virksomheder med 21-50 og over 250 ansatte den
stgrste andel, der har angivet, at de er tilfredse eller meget tilfredse. Derimod har
virksomheder med 6-20 ansatte og 0 ansatte faerrest der er tilfredse (henholdsvis 42
pct. og 47 pct.). De regionale forskelle er ikke ligesa udtalte, men Region Sjzelland
og Region Syddanmark har fortsat den stgrste andel utilfredse eller meget utilfredse
besvarelser (henholdsvis 22 pct. og 25 pct.). Forskellen mellem respondenter med
og uden sanktioner er her stgrre end den generelle fordeling, med en forskel pa 35
pct.-point i andelen af tilfredse eller meget tilfredse.
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Resultater specifikt for respondenter, som har faet import-

/eksportkontrol

Respondenter, der har faet foretaget import-/eksportkontrol, bestar af 468
besvarelser og udger dermed 9 pct. af de samlede besvarelser, som faet kontrol.
Denne gruppe afviger visse steder fra den generelle fordeling.

Blandt de respondenter, der har faet foretaget import-/eksportkontrol, fordeler
besvarelserne sig pa tveers af forskellige brancher. De tre mest repreesenterede
brancher for denne gruppe er:

* Fedevarevirksomheder, engros: 31 pct.
* Fadevarevirksomheder, gvrige: 12 pct.

» Virksomheder, der producerer eller sxlger fadevarekontaktmaterialer: 12
pct.

Respondenter, som har faet foretaget import-/eksportkontrol, fordeler sig dermed
primeert i ovenstaende tre brancher. Derudover fordeler de sig saledes at
beseaetningsejere erhverv udggr 7 pct., besaetningsejere privat udger 4 pct.,
dyrehandler eller dyrekenneller udger 1 pct. og dyrleeger udger under 1 pct.

Fordelingen af kontrolbesgg for gruppen viser en vis variation i, hvor ofte
respondenterne har veeret underlagt kontrol. Der er flest, som har haft 1 besgg (16
pct.), mens en betydelig andel har haft enten 3 besag (15 pct.), 6-10 besag (15 pct.)
eller over 10 besag (12 pct.). Derudover angiver 10 pct. af respondenterne at have
haft 2 kontrolbesag.
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Overordnede indtryk af Fodevarestyrelsen

Ser vi pa det overordnede indtryk af Fgdevarestyrelsen, blandt respondenter, der
har modtaget import-/eksportkontrol, er der veesentlige forskelle pa tveers af
virksomhedsstgrrelse. Respondenter fra virksomheder med 21-50, 51-100 og over
250 ansatte har en hgjere andel, der vurderer indtrykket af Fadevarestyrelsen
positivt eller meget positivt. Omvendt har respondenter fra virksomheder med 1-5
ansatte den storste andel med et negativt eller meget negativt indtryk (27 pct.). Pa
tveers af regioner ses der ikke store afvigelser fra den generelle fordeling. Dog har
Region Sjeelland og Region Syddanmark en relativt hgj andel af negative eller
meget negative vurderinger, men uden en tilsvarende lavere andel positive
vurderinger. Nar det kommer til sanktioner, er forskellen mellem respondenter, der
har modtaget sanktioner, og dem der ikke har, mindre markant end i den samlede
besvarelse (24 pct. mod 31 pct.).

Tilfredshed med kontrol

Ser vi pa tilfredsheden med Fadevarestyrelsens kontrol, skiller respondenter fra
virksomheder med 1-5 og 6-20 ansatte sig ud ved at have de laveste andele
tilfredse eller meget tilfredse (henholdsvis 58 pct. og 53 pct.). Modsat har
respondenter fra virksomheder med over 250 ansatte den stgrste andel, der er
tilfredse eller meget tilfredse (74 pct.). Regionalt set er det Region Hovedstaden, der
har den stgrste andel tilfredse eller meget tilfredse (70 pct.), mens Region
Midtjylland og Region Sjaelland har de laveste andele (henholdsvis 54 pct. og 57
pct.). Der ses stor forskel mellem respondenter med og uden sanktioner, hvor
forskellen i andelen af tilfredse eller meget tilfredse svarer til den generelle fordeling.

Moos-Bjerre Consultants



Resultater specifikt for respondenter, som har faet AM (levende dyr)
eller PM-kontrol (slagtede dyrekroppe)

Respondenter, der har faet foretaget faet AM- (levende dyr) eller PM-kontrol
(slagtede dyrekroppe), bestar af 179 besvarelser og udger dermed den mindste
andel (3 pct.) af de samlede besvarelser, som har faet kontrol. Der ses generelt
markante forskelle for respondenter som har faet AM (levende dyr) eller PM-kontrol
(slagtede dyrekroppe), og fordelingen for denne gruppe afviger meget fra den
generelle svarfordeling.

Blandt de respondenter, der har faet foretaget AM- (levende dyr) eller PM-kontrol
(slagtede dyrekroppe), fordeler besvarelserne sig pa tveers af forskellige brancher.
De tre mest repreesenterede brancher for denne gruppe er:

* Besatningsejer, erhverv: 61 pct.
* Besatningsejer, privat: 10 pct.
* Fodevarevirksomhed detail: 4 pct.

Respondenter, som har faet foretaget AM- (levende dyr) eller PM-kontrol (slagtede
dyrekroppe), er dermed primaert placeret i ovenstaende brancher. Slagterier og
slagtehuse udgear 4 pct. (n = 7) af denne gruppe.! Fordelingen af kontrolbesag for
gruppen viser en vis variation i, hvor ofte respondenterne har veeret underlagt
kontrol. Der er flest, som ikke har haft et kontrolbesgg (25 pct.), mens en betydelig
andel har haft 1 besgg (21 pct.). Derudover har 10 pct. af respondenterne haft enten
3 besgag eller 6-10 besag.

" For slagterier og slagtehuse gaelder det at 51 pct. har modtaget Fedevarekontrol, 22 pct. har modtaget
veteringerkontrol og 10 pct. har modtaget import-/eksportkontrol.
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Overordnede indtryk af Fodevarestyrelsen

Virksomheder med 51-100 ansatte skiller sig ud, da alle respondenter her har et
positivt indtryk. Ligeledes er der ingen negative vurderinger blandt respondenter i
virksomheder med 101-250 og over 250 ansatte. Modsat har respondenter i
virksomheder med 21-50 ansatte den laveste andel positive (40 pct.), mens 60 pct.
angiver et negativt eller meget negativt indtryk. Region Sjeelland skiller sig ud med
den sterste andel positive (81 pct.), mens Region Hovedstaden (29 pct.) og Region
Syddanmark (36 pct.) har den hgjeste andel negative eller meget negative
besvarelser. Sanktioner ser ud til at spille en starre rolle end i den generelle
fordeling, hvor forskellen mellem respondenter med og uden sanktioner er mere
markant.

Tilfredshed med kontrol

Menstret for tilfredshed med kontrollen ligner det overordnede indtryk. Alle
respondenter fra virksomheder med 51-100 ansatte angiver at veere tilfredse, mens
virksomheder med 101-250 og over 250 ansatte ikke har nogen utilfredse
besvarelser. Derimod er kun 20 pct. af respondenter fra virksomheder med 21-50
ansatte tilfredse, mens 60 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Region Sjeelland
har den stgrste andel tilfredse eller meget tilfredse respondenter (86 pct.), mens
Region Hovedstaden har en markant hgj andel utilfredse eller meget utilfredse (57
pct.). Ligesom ved det overordnede indtryk har sanktioner en starre betydning end i
den generelle fordeling, med en forskel pa 42 pct.-point i andelen af tilfredse eller
meget tilfredse besvarelser.
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Kapitel 7:
Metode og data
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Metode og dataindsamling

Metode og udviklingen af spgrgeskemaet

Udarbejdelsen af spgrgeskemaet har veeret en iterativ proces, der har veeret baseret
pa omfattende desk research, analyse af tidligere undersggelser og rapporter samt
teet samarbejde med Fgdevarestyrelsens projekt- og styregruppe gennem lgbende
mgder. Malet har veeret at sikre, at spgrgeskemaet afdaekkede de mest relevante
tematikker, og kunne bidrage med et dybdegaende indblik i brugernes oplevelser.
En central del af udviklingen af spargeskemaet var en hypoteseworkshop, hvor
ne@glepersoner fra forskellige fagomrader var samlet for at diskutere og identificere
centrale malgrupper og tematikker. Formalet med workshoppen var at identificere
de vigtigste hypoteser om brugernes oplevelser og behov, som efterfglgende
dannede grundlag for de overordnede tematikker samt de enkelte spgrgsmal i
spargeskemaet. Spgrgeskemaet har desuden gennemgaet en raekke
feedbackrunder med input fra diverse interne interessenter i Fgdevarestyrelsen for
at sikre, at spgrgsmalene var relevante, praecise og forstaelige. Dette iterative
arbejde sikrede en hgj kvalitet af spgrgeskemaet, samt et bredt afdaekkende fokus
pa tveers af Fgdevarestyrelsens arbejdsomrader og malgrupper.

Spgrgeskemaet bestar primeaert af lukkede spgrgsmal, der har givet mulighed for at
kvantificere tendenser og sammenligne svar pa tveers af respondenter. De lukkede
speargsmal har sikret en struktureret og ensartet dataindsamling, som har muliggjort
statistiske analyser af de centrale tematikker. | spgrgeskemaet er der derudover
inkluderet abne svarfelter, hvor respondenterne har haft mulighed for at uddybe
deres generelle oplevelse. De abne svar er kategoriseret i overordnede tematikker,
og er anvendt som supplement til de kvantitative resultater fra undersggelsen.
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Systematisk og omfattende dataindsamlingsproces

Spergeskemaet blev udsendt via e-mail, da denne kanal blev vurderet som den
mest trovaerdige og effektive til at opna deltagelse. Respondenterne modtog en
velformuleret og venlig invitation, der understregede undersggelsens relevans og
den enkle besvarelsesproces. For at optimere svarprocenten blev der udsendt
pamindelser efter henholdsvis 7 og 14 dage til respondenter, der endnu ikke havde
besvaret. Som supplement til e-mailkommunikationen blev der anvendt SMS-
udsendelse, for at gge repraesentativiteten i stikpraven.

Da undersggelsen er sendt ud til alle Fedevarestyrelsens registrerede
kontrolobjekter er undersggelsen ikke gennemfart med en malsaetning om en
specifik svarprocent, da mange mailadresser kan vaere udskiftet eller ikke laengere
gyldige. Regner man alligevel en svarprocent er denne pa 9 pct., hvilket for en
totalundersggelse af denne karakter regnes for tilfredsstillende.

Totalundersggelse med Igbende monitorering

Undersggelsen blev designet som en totalundersggelse, hvor alle relevante brugere
blev forsagt inddraget. Da det var forventet, at visse segmenter ville vaere sveerere
at na, blev dataindsamlingen monitoreret ngje gennem hele forlgbet.
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Reprasentativitet

Reprasentativ stikproave sammenholdt med fodevarestyrelsens samlede
gruppe af brugere

Unders@agelsen er baseret pa en repraesentativ stikprave af Fgdevarestyrelsens
samlede gruppe af brugere. Ved at sammenligne den samlede gruppe
Fadevarestyrelsen fgrer kontrol hos fordelt med de indsamlede besvarelser
vurderes det, at respondenterne overordnet set afspejler den samlede gruppe.

En forskel i stikpraven og den samlede gruppe af brugere er, at en mindre andel i
stikpraven ikke har haft kontrolbesag inden for de seneste tre ar (25 pct.)
sammenlignet med populationen (48 pct.). Dette anses dog ikke som problematisk,
da en stor del af undersagelsen netop fokuserer pa kontroloplevelser, hvilket gar
det relevant, at en stgrre andel af respondenterne i stikprgven har oplevelser fra
kontrolbesgg. Samtidig giver besvarelserne fra dem uden kontrolbesgg stadig
veerdifuld indsigt i deres generelle oplevelse og kontakt med Fadevarestyrelsen.

Branchefordelingen i stikprgven stemmer i hgj grad overens med fordelingen i
populationen. Dog er der visse afvigelser, hvor eksempelvis respondenter inden for
hestebranchen er underrepraesenteret i undersggelsen (0 pct. sammenlignet med
10 pct. i dataudtreekket), mens engros fadevarevirksomheder er overrepraesenteret
(16 pct. mod 5 pct.). Disse afvigelser bar tages i betragtning ved fortolkning af
resultaterne, men vurderes ikke at pavirke undersggelsens overordnede
konklusioner.

| stikpr@gven har 17 pct. af respondenterne angivet, at de har modtaget en sanktion.
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Datagrundiag

Analysen er baseret pa i alt 8.642 gennemfgrte besvarelser. Nedenfor er illustreret,
hvornar de forskellige indsamlingsinstrumenter er anvendt, og pa hvilket tidspunkt
besvarelserne er kommet ind. 378 besvarelser er kommet fra SMS-udsendelse og
de resterende 8264 for mailudsendelsen. %
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Kontakt

Henvendelser angaende undersggelsen kan rettes til:

Jacob Yulzari, chefkonsulent
Telefon: 4127 8877

E-mail: jay@mbc.dk
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